Numer sprawy: 16/2025 Zatacznik nr 1 do SWZ/

Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - zwany OPZ -

.
1.

Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla Urzedu Pracy m.st. Warszawy”.

. Swiadczenie ustug pocztowych obejmuje odbidr przesytek pocztowych od Zamawiajgcego,

ich sortowanie, przemieszczanie i doreczanie wg ich rodzaju, zwroty przesytek do
Zamawiajgcego, po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia oraz zwrot zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO).

. Definicje OPZ:

1) Adresat — osoba, do ktérej Zamawiajgcy wystat przesytke pocztowg, paczke — zwany tez
odbiorca.

2) Awizo — zawiadomienie o prébie doreczenia przesytki pocztowej do adresata, z czytelng
informacjg o miejscu, terminie i godzinach odbioru przesyiki, pozostawione przez
przedstawiciela Wykonawcy w skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na
drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktérym adresat
wykonuje swoje czynnosci zawodowe, bgdz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje
adresata.

3) Indywidualny kod przesytki — numer identyfikujgcy dang przesyike rejestrowana,
wystepujgcy w postaci numerycznej i kodu kreskowego, umieszczany przez Wykonawce
na przesyice rejestrowanej (w sposéb niezastaniajgcy imienia i nazwiska adresata ani
miejsca jego zamieszkania) oraz w ksigzce nadawczej (réwniez w sposéb niezastaniajgcy
danych adresata).

4) Ksigzka nadawcza — dokument sporzgdzany przez Zamawiajgcego, zawierajgcy imie i
nazwisko lub petng nazwe adresata, nazwe ulicy, numer domu i mieszkania lub lokalu,
miejscowosc¢, w ktorej znajduje sie siedziba adresata, a jezeli placéwka pocztowa miesci
sie w innej miejscowosci, wiasciwy kod pocztowy oraz nazwe miejscowosci, do ktérej
przyporzadkowany jest ten kod pocztowy lub skrytke pocztowg, rodzaj przesytki, wage
przesyiki i cene. Drukowana w dwoéch egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy i 1 dla
Zamawiajgcego.

5) Operator wyznaczony — operator pocztowy obowigzany do swiadczenia ustug
powszechnych.

6) Opiekun ze strony Zamawiajacego lub Opiekun ze strony Wykonawcy — osoba
upowazniona do kontaktéw, wskazana w Umowie, zwana Opiekunem.



7) Placéwka pocztowa — jednostka organizacyjna operatora pocztowego (...), ktéra dorecza
adresatom przesyiki pocztowe albo inne wyodrebnione i oznaczone przez operatora
pocztowego miejsce, w ktdrym mozna odebrac przesytke pocztows (...).

8) Protokot zdawczo-odbiorczy — dokument sporzgdzany przez Zamawiajgcego na
podstawie ksigzki nadawczej, zawierajgcy zestawienie przesytek pocztowych/paczek
egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy i 1 dla Zamawiajgcego.

9) Przedstawiciel Wykonawcy — osoba zatrudniona przez Wykonawce (listonosz,
doreczyciel, kurier i inna osoba wystepujgca przy realizacji zamdwienia), w tym personel
podwykonawcy (o ile dotyczy).

10) Przesytka pocztowa — rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przyjeta przez
Wykonawce w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi.

11) Przesytka nierejestrowana — przesytka pocztowa nadana i doreczana bez
pokwitowania.

12) Przesylka rejestrowana — przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i
doreczana za pokwitowaniem odbioru.

13) Przesytka polecona — przesytka pocztowa bedgcg przesytka rejestrowang,
przemieszczana i doreczana w sposob zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem.

14) Przesytka priorytetowa — przesytka pocztowa najszybszej kategorii, doreczana przez
Wykonawce do adresata w terminie wskazanym w Umowie. Do czasu przebiegu przesytek
pocztowych nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét. Dot. przesytek
krajowych.

15) Przesytka zwykta — przesytka pocztowa niebedgca przesytka najszybszej kategorii,
doreczana przez Wykonawce do adresata w terminie wskazanym w Umowie. Do czasu
przebiegu przesytek pocztowych nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.
Dot. przesytek krajowych.

16) Protokot zgtoszenia reklamacji — dokument przygotowany na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw, stuzgcy Zamawiajgcemu do sktadania reklamacji.

17) Skrytka pocztowa — zainstalowana w placéwce pocztowej skrzynka, zamykana przez
adresata na klucz, stuzgca adresatowi do bezposredniego odbierania przesytek
pocztowych, udostepniona adresatowi na oddzielnych zasadach.

18) Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, $wiadczgca ustugi pocztowe, zwana tez operatorem
pocztowym.

19) Zamawiajacy — Miasto st. Warszawa — Urzad Pracy m.st. Warszawy. Ustuga
Swiadczona bedzie na rzecz Urzedu Pracy m.st. Warszawy mieszczgcego sie w trzech
lokalizacjach w Warszawie przy ul. Grochowskiej 171B, przy ul. Kasprzaka 18/20 i przy
ul. Mtynarskiej 37A.

20) Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) — dokument potwierdzajgcy odbior przesyiki
przez adresata, zwracany do Zamawiajgcego po wykonaniu ustugi doreczenia przesyiki.



Zamawiajgcy zapewni je we wikasnym zakresie, w przypadku zmian w zwrotnym
potwierdzeniu odbioru, Zamawiajgcy wystgpi do Wykonawcy o akceptacje dokumentu.

4. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany na zasadach opisanych w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia oraz zgodnie z:
a) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366),

b) Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z
2020 r. poz. 1026),

c) Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474);

d) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi;
e) Regulaminem swiadczenia ustug Wykonawcy, w zakresie niesprzecznym z Umowa.

5. Rodzaje przesytek pocztowych, jakie mogg by¢ nadawane u Zamawiajgcego:

rodzaj przesyiki opis przesyiki

nierejestrowana, niebedgca przesytkg
najszybszej kategorii, krajowa, format S, M,
L*

Zwykta

. nierejestrowana, bedgca przesytkg najszybszej
zwykta priorytetowa . .
kategorii, krajowa, format S, M, L *

rejestrowana, niebedgca przesytkg najszybszej

polecona . .
kategorii, krajowa, format S, M, L *

rejestrowana, bedgca przesytkg najszybszej

polecona priorytetowa . )
kategorii, krajowa, format S, M, L *

rejestrowana, niebedgca przesytkg najszybszej
polecona ze zwrotnym . . . , L

. . . kategorii, przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i
potwierdzeniem odbioru

(ZPO)

doreczana za pokwitowaniem odbioru, krajowa i
zagraniczna (Europa), format S, M, L *

polecona priorytetowa
ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru
(ZPO)

rejestrowana, bedgca przesytkg najszybszej
kategorii, przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i
doreczana za pokwitowaniem odbioru, krajowa i
zagraniczna (Europa), format S, M, L *

paczka zwykta

paczka rejestrowana, niebedgca przesytkg
najszybszej kategorii, krajowa, Gabaryt A**




polecona ze zwrotnym rejestrowana, niebedgca przesytkg najszybszej
potwierdzeniem odbioru kategorii, przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i
(ZPO) nadawana doreczenia za pokwitowaniem odbioru, krajowa,
u operatora wyznaczonego [format S, M, L *

* Formaty przesytek:

- S — maksymalny wymiar koperty C5 do 500g; wysokos¢ przesytki do 20 mm;

- M- maksymalny wymiar koperty C4 do 1000g, wysokos¢ przesytki do 20 mm;

- L- ponad wymiar koperty C4 do 2000g,

** Gabaryt A dla paczki to przesytka o wymiarach:

Minimalnych — strona adresowa nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ 90 x dtugosé 140 mm;

Maksymalnych — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci 500
mm, wysokosci 300 mm.

Il. Zasady realizacji zamoéwienia.

1. Wykonawca swiadczgc ustugi pocztowe dla Zamawiajgcego zobowigzany jest do
wykonywania czynnosci, takich jak:

a) bezposredni odbior przesytek pocztowych przygotowanych do nadania z trzech lokalizaciji
Zamawiajgcego znajdujgcych sie przy ul. Kasprzaka 18/20 (parter — kancelaria), przy ul.
Grochowskiej 171B (parter — pokdj nr 1) oraz przy ul. Mtynarskiej 37A (parter — recepcja),
jeden raz dziennie, w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, miedzy godz. 11:00-14:00.
Odbioru bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu
dokumentu tozsamosci lub legitymacji stuzbowej oraz stosownego upowaznienia;

b) nadawanie przesytek przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego;

c) w przypadku uzasadnionych zastrzezeh w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodno$¢ wpiséw w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakdéw optfaty) Wykonawca bez zbednej
zwtoki wyjasnia je z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych
mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie
przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub ich catkowitym usunieciu przez
Zamawiajgcego;

d) nadanie, o ktérym mowa w pkt b), Wykonawca bedzie potwierdzat stemplem pocztowym
na kazdej przesytce oraz poswiadczat w ksigzce nadawczej Indywidualnym kodem
przesyiki (dla kazdej przesyiki) oraz na kazdej stronie pieczatkg, datg i podpisem.
Indywidualny kod przesytki musi zosta¢ naklejony co najmniej na pierwszej i ostatniej
pozycji na danej stronie ksigzki nadawczej. Zwrot Zamawiajgcemu jednego egzemplarza



ksigzki nadawczej i protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie nastepowat w nastepnym dniu
roboczym po dniu nadania przesytek;

e) dostarczanie przesytek pocztowych do adresatow do kazdego wskazanego miejsca w
kraju i za granicg, a w przypadku przesytek zagranicznych z zastrzezeniem ograniczen w
obrocie z poszczegolnymi krajami. Przesytki pocztowe bedg dostarczane w odpowiednio
zabezpieczonych i oryginalnych kopertach przygotowanych przez Zamawiajgcego;

f) zwrot do kancelarii Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata drukow ZPO,
niezwtocznie po doreczeniu przesytki adresatowi. Zwrot do miejsca ich nadania;

g) zwrot do kancelarii Zamawiajgcego niedoreczonych przesytek pocztowych niepoznej niz w
15 dniu od wyczerpania mozliwosci ich doreczenia, o ktorym mowa w pkt 9. Zwrot do
miejsca ich nadania.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania w sposéb trwaty i czytelny na przesyice
pocztowej lub paczce:

a) nazwy adresata wraz z jego adresem, okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykta, polecona,
priorytetowa czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO);

b) nadruku lub pieczatki, okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego;

c) nadruku lub pieczatki, w miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej, o tresci
uzgodnionej z Wykonawca.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowywania przesytek do wyekspediowania w stanie
uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej, utozenie
przesytek strong adresowg w tym samym kierunku wedtug kolejnosci wpisow w ksigzce
nadawczej. Jeden egzemplarz ksigzki nadawczej otrzymuje Wykonawca, a drugi
egzemplarz Zamawiajgcy, jako potwierdzenie nadania przesytek w danym dniu;

b) dla przesytek nierejestrowanych — zgodnie z podziatem wynikajgcym z zestawienia
ilosciowo wartosciowego i wpisanie ich na koncu do ksigzki nadawczej. Pkt a) zdanie
drugie stosuje sie odpowiednio;

c) dla przesytek nadawanych u operatora wyznaczonego — sporzgdzenie oddzielnego
wykazu przesytek. Postanowienia niniejszego pkt nie dotyczg swiadczenia ustug przez
operatora wyznaczonego.

Wykonawca w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego, na swoj koszt, nada w placoéwce
operatora wyznaczonego ww. przesytki, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, obcigzajgc
Zamawiajgcego przy wystawieniu faktury VAT. Wykonawca na wykazie, o ktérym mowa
powyzej, potwierdzi datg, pieczatkg i podpisem ich odbioér, a nastepnie dopilnuje, aby
operator wyznaczony potwierdzit na tym samym wykazie ich nadanie, z uwzglednieniem
daty, pieczatki i podpisu. Wykonawca zwrdéci potwierdzony wykaz Zamawiajgcemu. W
przypadku zmian cen nadawania przesytek wskazanych w cenniku operatora
wyznaczonego, cenami wigzgcymi bedg ceny podane w Kalkulacji cenowej stanowigcej



8.

Zatgcznik nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowania przesytek w
stanie umozliwiajacym Wykonawcy doreczenie ich do miejsca przeznaczenia, bez ubytku i
uszkodzenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowania paczek opakowanych i zabezpieczonych w
taki sposob, aby nie byt mozliwy dostep do ich zawartosci i aby nie doszto do uszkodzenia
przesyiki w czasie jej przemieszczania.

W przypadku braku odbioru przesytek od Zamawiajgcego w wyznaczonym dniu i czasie
Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 200% opflaty za jeden
odbior.

W przypadku przesytek wymagajgcych potwierdzenia nadania, o ktérych mowa w art. 17
Prawa pocztowego, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ umieszczenia znakow optaty
pocztowej, identyfikacyjnego innego niz Wykonawca, ktéremu Zamawiajgcy udzielit
zamodwienia, jezeli wymog/uprawnienie wynika z przepisow prawa.

Wszystkie pieczatki i adnotacje umieszczane na przesytkach/ZPO podczas proby ich
doreczenia muszg byc¢ z tatwoscig odczytywane i nie mogg nachodzi¢ jedne na drugie, tak
aby umozliwi¢ ich wiasciwe zinterpretowanie.

Zasady awizacji przesytek rejestrowanych:

W przypadku niemoznos$ci doreczenia przesyiki adresatowi Wykonawca przechowuie ja przez

okres 14 dni w placéwce pocztowe;.

a) Pierwsze awizo - W przypadku nieobecnosci adresata, ktéremu nadano przesytke
rejestrowang przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o
probie doreczenia przesyiki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze jg odebrac w
terminie 7 dni liczgc od dnia pozostawienia zawiadomienia. Przedstawiciel Wykonawcy
na zwrotnym potwierdzeniu odbioru umieszcza czytelng adnotacje o miejscu
odbioru przesylki, dacie pozostawienia zawiadomienia, miejscu pozostawienia
zawiadomienia.

b) Drugie awizo - W przypadku niepodjecia przesyitki przez adresata w terminie wskazanym
w pkt a) przedstawiciel Wykonawcy pozostawia powtérne zawiadomienie (drugie awizo) o
mozliwosci odbioru przesyiki w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty pierwszego
zawiadomienia. Przedstawiciel Wykonawcy na zwrotnym potwierdzeniu odbioru
umieszcza date pozostawienia drugiego zawiadomienia.

c) W przypadku niepodjecia przesytki w terminie wskazanym w pkt b) Wykonawca dokona
zwrotu przesytki do miejsca jego wysyiki. Przedstawiciel Wykonawcy na zwrotnym
potwierdzeniu odbioru umieszcza adnotacje o przyczynie nieodebrania przesyiki,
date i podpis.

d) W przypadku doreczenia przesyitki adresat wiasnorecznie wpisuje date oraz imie i
nazwisko odbiorcy a przedstawiciel Wykonawcy czytelnie imie i nazwisko odbiorcy,
potwierdzone datg i podpisem doreczajgcego.



e) Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu nieodebrang przez adresata przesytke w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia — patrz pkt c).

f) W przypadku zwrotu do Zamawiajgcego nieodebranej przez adresata przesyiki i braku na
niej czytelnej ktorejkolwiek daty nieodebrania przesytki (awizo pierwsze, awizo drugie,
zwrot) Zamawiajgcy naliczy kary umowne zgodnie z Umowa.

9. Zasady rozliczania Zamawiajacego z Wykonawca:

a) Na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych bedg dokonywane comiesieczne
rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

lll. Placéwki pocztowe Wykonawcy.

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na terenie kazdej z dzielnic m.st. Warszawy posiadat
minimum 3 placéwki do dogodnego odbioru przez adresata przesytek awizowanych, czynne
we wszystkie dni robocze przez caty okres realizacji zamdwienia, przez co najmniej 6 godzin
dziennie, w godzinach przedpotudniowych i popotudniowych, przy czym min. 3 razy w
tygodniu placowki muszg by¢ czynne przynajmniej do godziny 19.00. Placéwki muszg by¢
oznakowane w sposob widoczny nazwg lub logiem Wykonawcy.

Placéwki pocztowe jezeli znajdujg sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢
gospodarcza muszg by¢ oznakowane w sposob widoczny nazwg lub logiem Wykonawcy,
umieszczonym w obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na Wykonawce oraz
zapewniac bezpieczenstwo przechowywania korespondencji i gwarantowa¢ dochowanie
tajemnicy pocztowej.

Wykonawca musi mie¢ zamieszczony na swojej stronie internetowej wykaz lub wyszukiwarke
placowek do odbioru przez adresata przesytek awizowanych, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2.
Na tej podstawie Zamawiajgcy zweryfikuje czy placéwki pocztowe Wykonawcy spetniajg
wymogi zawarte w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ,
rozdziat lll, pkt 1 i 2.

IV. Reklamacje i inne postanowienia.

1.

Odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego oraz postepowanie reklamacyjne, jezeli nie
zostanie odrebnie uregulowane, bedzie prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz.1640) i Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. W sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1468, z pozn. zm.).

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi, rowniez dla przesytek nadanych u operatora
wyznaczonego, Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy zgodnie z Protokotem
zgtoszenia reklamaciji w placéwce pocztowej lub za posrednictwem formularza on-line
dostepnego na stronie internetowej Wykonawcy. Termin wniesienia reklamacji — nie pozniej
niz do 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki/paczki.



10.

1.

Wykonawca potwierdza niezwiocznie w tej samej formie przyjecie reklamaciji. Termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja i odpowiedz na nig bedg przekazywane co najmniej w formie skanu pisma z
podpisem osoby upowaznionej, zawierajgce informacje wymagane przepisami prawa.

Dla ustug pocztowych swiadczonych w obrocie zagranicznym pierwszenstwo majg zasady
okreslone w miedzynarodowych przepisach pocztowych, ktore okreslajg zasady prowadzenia
postepowania reklamacyjnego.

Reklamacje dotyczgce przesytek zagranicznych regulujg miedzynarodowe przepisy
pocztowe.

. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotow pokwitowanych drukow ZPO i niedoreczonych

przesytek pocztowych, ktére byty nadane przez Zamawiajgcego, co najmniej raz dziennie, w
dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj: od 8:00 do
15:00, do lokalizacji wymienionych w pkt II.1. a). Zwrot pokwitowanych drukow ZPO nastgpi
niezwtocznie po doreczeniu przesyiki, natomiast niedoreczone przesytki pocztowe
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu nie pozniej niz do 15 dni od wyczerpania mozliwosci jej
dostarczenia.

Zamawiajgcy w Kalkulacji cenowej okreslit rodzaje przesytek oraz prognozowang ich liczbe
(ogétem dla lokalizacji przy ul. Kasprzaka 18/20, przy ul. Grochowskiej 171B oraz przy ul.
Miynarskiej 37A w Warszawie), jakg przewiduje nada¢ w okresie trwania Umowy.

Ustugi swiadczone przez Wykonawce, o ktorych mowa w wierszu 27-29 Kalkulacji cenowej,
powinny spetnia¢ warunki skutecznego i prawidtowego doreczenia, zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego i Kodeksem postepowania administracyjnego oraz wymagajg
nadania u operatora wyznaczonego. Pkt I1.3. c) stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku koniecznosci nadania przez Zamawiajgcego innych przesytek, ktorych nie ujeto

w Kalkulacji cenowej, rozliczenia za te ustugi bedg dokonywane na podstawie aktualnego
cennika Wykonawcy obowigzujgcego w dniu ich nadania, w ramach kwoty z wiersza 31
Kalkulacji cenowe;.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany prognozowanej liczby przesytek okreslonej w

Kalkulacji cenowej. Zmiana ta moze polegac na zmniejszeniu liczby jednego rodzaju
przesytek i zwiekszeniu liczby innego rodzaju przesyitek, ale tak, aby wartos¢ Umowy nie
zostata przekroczona.

. Zamawiajgcy dokona rozliczen z Wykonawcg zgodnie z warunkami Umowy.

Obowigzek kontroli wykorzystania srodkow w ramach zawartej Umowy spoczywac bedzie na
osobach wskazanych w Umowie po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ kontroli jakosci Swiadczonej ustugi poprzez
sprawdzanie termindw dostarczania przesytek priorytetowych (bedacych przesytkami
najszybszej kategorii) i zwyktych (niebedgcych przesytkami najszybszej kategorii), o ktérych
to terminach mowa w pkt Il. 8 OPZ i ktére zadeklarowat Wykonawca. Zamawiajgcy bedzie
kontrolowat terminy dla przesytek rejestrowanych krajowych.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajgcy moze wzigc, jeden-dwa razy w kwartale, do kontroli losowo wybrane,
dostarczone w tym samym dniu dokumenty ZPO i/lub nieodebrane przez adresata przesytki
(zwroty) — w sumie do 20 sztuk.

Zamawiajgcy na podstawie ksigzki nadawczej ustali date nadania przesytki rejestrowanej,
sprawdzi date odbioru przesyiki przez adresata na dokumencie ZPO lub, w przypadku zwrotu
przesyiki nieodebranej przez adresata, terminy, o ktérych mowa w pkt Il. 8 OPZ. W
przypadku niedotrzymania termindéw zadeklarowanych przez Wykonawce, zostang naliczone
kary umowne, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy.

Zlecenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcy nie wptywa na zmiane tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamdwienia.

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,
przedstawiciele Wykonawcy majg obowigzek stosowania ograniczen, nakazow i zakazéw
wynikajgcych obowigzujgcych przepisow prawa.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkdéw okreslonych Umowag, w tym rowniez za szkody wyrzgdzone przez osoby
dziatajgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy oraz za dziatania, zaniechania, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcy i jego pracownikow.

Przestrzegania przepiséw okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L
119 2 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych, dotyczgcych pracownikéw Wykonawcy oraz Klientéw
Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby przez caty okres realizacji Umowy liczba
pracownikow Wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o prace, zwigzang z
bezposrednim odbiorem i dostarczeniem przesytek pocztowych, w przeliczeniu na
petnozatrudnionych nie byta mniejsza niz wskazana w ofercie.

Zamawiajgcy na etapie realizacji zamowienia bedzie kontrolowat wymaog z pkt 16 OPZ na
podstawie o$wiadczen sktadanych przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajgcego, w
ktorych Wykonawca potwierdzi iz liczba pracownikéw Wykonawcy zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, zwigzanych z bezposrednim odbiorem i dostarczaniem przesytek
pocztowych, w przeliczeniu na petnozatrudnionych nie zmniejszyta sie w stosunku do
deklaracji wskazanej w ofercie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie trwania umowy do niezrealizowania
prognozowanej liczby ustug pocztowych wskazanych w Kalkulacji cenowej. Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang ustuge, w oparciu o faktycznie nadane
przesyiki oraz liczbe zwrotéw przesytek nieodebranych. Jezeli w okresie trwania umowy
Zamawiajgcy zrealizuje mniejszg iloS¢ poszczegolnych rodzajow przesytek niz zostaty



okreslone w Kalkulacji cenowej, Zamawiajgcy gwarantuje, ze zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie nie mniejsze niz 10% catkowitej wartosci brutto Umowy.



